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1. Préambule

Ce document constitue une annexe du Cahier des Clauses Techniques Particuliéres du lot 1. Il s’inscrit en
complément au CCTP du lot 1. Il décrit aux soumissionnaires les conditions spécifiques propres au domaine
du lot en objet en matiére de périmeétre et de prestations a exercer.

Cette annexe fait partie du DCE (Dossier de Consultation des Entreprises) et des documents contractuels
constituant ’Accord Cadre conclu avec le titulaire.

2. Description du périmetre du domaine

1.1. Couverture et organisation

L’organisation UCN du domaine Sl transverse recouvrement impliqué sur le périmeétre est la suivante :

2.1.1. Les directions Métier MOA associées :
DAEPS : Direction Adjointe des Employeurs et Public Spécifique pour la TRES / OBPA
DAIPS : Direction Adjointe Indépendants et Profession de Santé pour TRES / OBPA
DCF : Direction Comptable et Financiere pour RACINE
DU : Attestation / Synapse

2.1.2. Département et filiere en lien avec cette annexe :

Diection Adjointe des Filkres
Applicatives

Joroma D AUBUISSON  Toulsuse

£ric PRADARELLI {acoin) Moetoeiher

Bureau
mmﬁ Industnalisation des
‘opérations.

Francis TREMBLEAU Lyon e
Jean Marc DENOYEL Marseslie
Farah ELMAUAN  Lyon

| |
Département S1 Outits| Département SI
Fmen Individus e o de Production des Décisionnel et
sverses ofgamsmes fonctions support

Filiere et département en lien avec ce CCTP
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Péles en lien avec cette annexe

*#Urssaf

n adjointe
es applicatives

Département

Renaud CARASSOU MAILLAN Biot

Pdle Gestion
Administrative

Eric IENHARDT  Valbonne

Pole Gestion des Comptes
Entreprises
Laurent VONOIS B

ot
m Gamme Delivery GCE Gamme Gestion du Déclaratif

Pale Architecture Applicative|
Sl Cosur

m Gamme Dolivery GA

vy

rssaf

O Poles en lien avec ce CCTP

Direction adjointe
des filiéres applicatives

Pole Socle Cosur &
référentiels

Pole RAF

Séverine DE TOFFOU  Toulouse Franck MALVAL Marseille

Poles en lien avec ce CCTP

Pole CDM SNV2

Frédéric MOISSIN Biot
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2.2. Description du périmetre métier

2.2.1. Applications SNV2-XXXX

Du point de vue métier, le domaine transverse recouvrement, utilise les données administratives du domaine
GA, integre les éléments issus du domaine Encaissement et alimente les domaines applicatifs de la
comptabilité, du RAF, du Contréle et des Statistiques.

Le domaine Sl transverse recouvrement fait partie intégrante de I'application SNV2 commune aux domaines
GA, Employeur, Individus, RAF.

Le domaine Sl transverse est découpée t en plusieurs macro-fonctions :
e TRES, trésorerie : acquiert les lots de crédit et les échanges avec le module encaissement

e OBPA, obligation de payer : traite les affectations de crédit, génére les écritures comptables a date
d’échéance

¢ RACINE : traite la répartition comptable par attributaire et transmet a la comptabilité

e CTRL : Permet de gérer le risque de « nondéclaration » et la gestion des informations nécessaires
aux actions de contr6le menées en entreprise

e Les domaines TABL / CMDE / SYST sont transverses : ( Gestion de la base de donnée, des
commandes signal)

Trésorerie (TRES) :
Fonctions :
e Génération des lots de crédits a partir des fichiers transmis par le domaine « encaissement »
e Saisie rapide des effets de paiement,
e Alimentation des comptes de la gestion « R »

Obligation de payer (OBPA)
Fonctions :
Traite I'affectation des lots de crédit
Fait I'analyse du terme
Génére les écritures comptables
Procede au remboursement des avoirs

Répartition entre attributaire (RACINE)
Fonctions :
e Fait la ventilation des écritures comptable par attributaire
e Génere le flux vers la comptabilité générale de toutes les écritures ventilées

SNV2-CMDE (transverse)

e Fonction SNV2 : Systeme de messagerie interne de planification et de bilans des travaux batch
e Systéeme de gestion d'ordres et de comptes-rendus d'exécution (demande de travaux )
e Assure des liens intra et inter fonctions, permet la planification.

SNV2-TABL (transverse)

e Fonction SNV2 : Tables Nationales du systéeme
e Proposent un certain confort de saisie en générant des données et permettent a I'UR le
paramétrage du SNV2 afin de prendre en compte les exigences législatives et réglementaires.
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2.2.2. Application hors SNV2

2.2.2.1. Attestation

ATTESTATION est un applicatif permettant la délivrance de documents de maniére dématérialisée et
optionnellement en édition centralisée.

Il permet la délivrance des attestations suivantes :

- vigilance,

- versement de CSG,

- paiement de la contribution a la formation professionnelle (CFP),

- att fiscale des employeurs de personnel de maison,

- versement cotisations pour les Frontaliers Suisses (pour saisie déclaration fiscale),

- périodique de chiffre d’affaire des auto-entrepreneurs,

- fiscale (annuelle) de chiffre d’affaire des auto-entrepreneurs.

Ainsi qu'un relevé de situation comptable sur le périmétre des PL (qui va faire I'objet d'une refonte dans le
cadre de PPN Précompte par les Plateformes Numériques

Environ 21 millions de demandes de générations de documents sur 2024
AVG UR | 2 500 000

AVG ex RSI | 2 000 000

CSG => 330 000

CFP =>11 000 000

EPM => 520 000

RSC UR => 1 850 000

FRS => 65 487

CA fiscale => 1 560 000

CA périodique =>1 170 000

Le SI ATT propose différents Webservices a destination :

- des portails cotisants (DCL, DCL Tl, Web AE),

- des portails gestionnaires (PORA et PORI),

- du portail partenaires (il permet aux Fonds de formation d’accéder aux informations CFP),

- de la DINUM (intégration a I'API Entreprise consommeée par des partenaires institutionnels) => uniquement
génération AVG,

- on propose aussi une API de vérification des codes de sécurité destinée elle a un large public qui est
accessible sur le portail API de 'URSSAF

- nous fournissons également un service de génération de code de sécurité pour des applications tierces. Le
code est bien sar vérifiable via le formulaire en ligne d’urssaf.fr.

ATT gére aussi la production de documents en masse :
- batchs CFP exécutés en avril et décembre

- batch ASAP/EPM exécuté en avril

2.2.2.2. SYNAPSE

SYNAPSE (Systeme National d’Aide a la Planification et au Suivi d’Exploitation) est I'outil de préparation, de
parameétrage et d’injection de la planification des traitements batchs en V2.

Un workflow interne SYNAPSE permet de gérer la cohérence des informations sur les traitements avec la
V2 et sa gestion par lot. SYNAPSE gere ainsi 3 grands groupes de profils utilisateurs : les administrateurs
nationaux, les administrateurs CERTI ou inter régions ainsi que les planificateurs URSSAF.

SYNAPSE assure la gestion des feux d’exécution sur les traitements. Saturne le sollicite pour récupérer ces
informations.

SYNAPSE est accessible par le biais du Portail Harmonie.

SYNAPSE remonte les données sur les batchs exécutés.
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2.3. Présentation de I’architecture applicative du domaine concerné
Architecture legacy SNV2 :

2.3.1. Architecture technique SNV2

Le systeme SNV2 est constitué de 39 instances distinctes. Ce découpage est hérité du découpage
géographique des organismes (principalement URSSAF ou caisses ex-RSI).

Une instance SNV2 est constituée d’un applicatif COBOL complété par quelques modules Java (rénovation
ou nouvelles fonctionnalités), regroupant les différentes fonctions métier, ainsi que d’une base de données
unigue par instance hébergeant les données de gestion et de paramétrage des différentes fonctions métier.

Au sein d’'une instance SNV2 est installée une version du code applicatif en cohérence avec le schéma de
base de données. Il n’est pas garanti que les différentes instances SNV2 disposent toutes de ce méme
ensemble cohérent.

L’évolution applicative du SNV2 est assurée par les différentes MOE ayant la responsabilité des fonctions
métier qui le constituent. Ces évolutions sont cadencées par des lots applicatifs qui integrent les
développements livrés par les différentes équipes. Ce lot applicatif (COBOL + Java + Base de données) est
ensuite déployé sur 'ensemble des 39 instances du parc SNV2.

On notera que ce processus ne garantit pas que le déploiement soit effectué de maniére synchrone sur toutes
les instances.

Le cycle d’exploitation du SNV2 est découpé en 2 phases strictement isolées :

e Plage TP : ouverte transactionnel. Correspond a la mise en service des IHM assurant la lecture et
I'écriture de données aux gestionnaires, ou autres utilisateurs via I'utilisation de services.

e Plage Batch : phase de lancement des traitements batch. Les acceés transactionnels (TP) sont alors
indisponibles.

Plan batch : l'utilisation des traitements et leur fréquence d’exécution est régie par un plan batch spécifique
a chaque organisme, et paramétré par I'organisme utilisateur de I'instance SNV2.

Pour les principaux traitements, les plans batch restent cependant proches.

Paramétrage : Les parametres fonctionnels du SNV2 sont stockés en base de données, et sont donc utilisés
pour spécifier le comportement de I'instance SNV2 pour les besoins de I'organisme.

Les différents modules de I'architecture SNV2 se présentent comme suit :
e JAX/TPRM : Ce composant représente toute la logique MVC (modéle vue contrbleur) de
I'application SNV2. Ce mode d’accés est aussi communément appelé « module transactionnel ».
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Le module TPRM est le contrbleur et les échanges se font via le protocole JAX/TUXEDO. Les
vues sont les grilles (mémoires partagées) qui circulent sur le réseau et sont « interprétées a la
volée

e JAX/SXML : ce composant est une évolution de I'architecture précédente pour pouvoir faire
des accés SNV2 de type « service sans état » a travers la couche JAX. Ces services sont
actuellement en cours de migration vers une technologie java / REST.

e SHELL/BATCHS : il s’agit de toute la couche Batch de la SNV2. Des scripts Shell appellent
des programmes « cobol » qui appelle des sous-programmes comme le font le TP dans le cas
transactionnel.

e SOUS-PROGRAMMES : c’est la couche ou se trouvent la majeure partie du code métier
(hormis code TP et BATCH).

e SYSTEME DE COMMANDE : il s’agit du module bus de la SNV2. Il utilise la mécanique
XBASE pour assurer la persistance de ces messages (commandes).

¢ XBASE : il s’agit du module d’accés aux données persistantes.

e Les fonctions transverses (archivage, planification, échanges internes et externes) utilisent la
mécanique « systeme de commande ».

A cette architecture initiale, des container Docker contenant du code Java ont été ajoutés pour porter de
nouvelles fonctionnalités ou des fonctionnalités existantes modernisées.

Composants applicatifs :

Le SNV2 est constitué de batchs, de transactions (IHM du systéeme COBOL), et de Web services nécessaires
a l'interfacage des applications externes.

Interfacage avec le Si

L’interfagage du systéme SNV2 avec le reste du systéme d’information est assuré par 3 mécanismes :

Exposition de Web services aux applications tierces,
Echange de données via flux fichier,
Extractions de données (alimentation de I'entrep6t décisionnel).

Structuration logicielle

Le SNV2 est organisé en :

Composants Batch (orchestrés par des Shells),

Composants TP nécessaires aux transactions IHM,

Sous-programmes utilisés pour I'organisation et la mutualisation du code,
Une interface commune d’accés aux données (XBASE).

Shells
CcCOBOL

Programmes Programmes
TP Batch

Sous
programmes

Interface XBASE

|

Base de données
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2.3.2. Positionnement dans le POSSI

Le POSSI de la Branche Recouvrement fournit une représentation visuelle de la répartition des périmeétres.
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2.3.3. Architecture de ATTESTATION
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Exemple de ticket en cas de timeout : httpy/redmine.altair,
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2.3.4. Architecture de SYNAPSE
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<<SOAP>> O JAX-———#  SNV2-URz ]
Gestion des —O _ ~[A| - Planification - -
planifications | # Gestion des planifications des traitements Service PURGE 200, 5RV m-l'
[y [y [y T [}
| | | | !
| ' ' <<77T>> <22
! <<REST>> = <FILE> > Calendrier/Etat Déclenchement
HTTPS Etat des feux  Etat des traitements f
i ! ! des tralltements de tra\i;'ement
! 1 1 | 1
\ 1 1 L ] 1
1
Utilisateur % SATURNE a

2.4. Technologie, éléments de volumétrie et statistiques des

2.4.1. Technologies

2.4.1.1. Legacy SNV2

applications (possible pour chaque application)

Langage

Micro Focus COBOL
Oracle PRO*COBOL

Scripting

Shell, SQL

SGBD

Oracle Enterprise Edition 12g R2 Database 12.1.0.2 en
migration vers PostgreSQL 13

Plateforme

SX5

Les environnements de développement et de tests SNV2 sont fournis par TACOSS.
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2.4.1.2. SNV2 :Transaction batch et écrans rénovés

Langage Java , Angular

Tests automatisés Katalon

Framework Spring batch , Spring Boot
Plateforme SX, Docker / Kubernetes

2.4.1.3. ATTESTATION

apache=2.2.26
archetype=2.6
fluentd=0.14.16
fluentd-agent=0.14.16
ganglia=3.6.0
jboss=7.1.1
jdk=8u202

jre=8u202
mk-livestatus=1.2.0p3
mod-cluster=1.4.1
nagios=4.0.8
nagios-plugins=1.4.19
openjdk=11.0.5
pg_activity=1.4.0
pgbadger=9.2
php=5.4.41
pnp4nagios=0.6.13
postgresql=14.5
tomcat=9.0.30

2.4.1.4. SYNAPSE

apache=2.2.31
ganglia=3.6.0
nagios=4.0.8
openjdk=17
php=5.6.25
postgresql=9.5.3
tomcat=8.0.32
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2.4.2. Elément de volumétrie

2.4.2.1. Code Applicatif

2.4.2.1.1. OBPA RACINE

= OBPA+RACINE

944 555

.' U rs s Of Fourniture de prestations d’assistance a maitrise d’ceuvre pour la DSI de la Branche
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2.4.2.1.3. ATTESTATION

- gNes commer e
= ATTESTATION 17337 133544 1039

KAt
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projets)

2.4.2.2. Anomalie de production (non prise en compte des anomalies issues des phase de recette

Domaine

Année

Vision Globale

Zoom Anomalies MCO

ATTESTATION

OBPA

RACINE

SYNAPSE

SNV2-TABL

SNV2-CMDE

SNV2-SYST

SNV2-Bases de données

SNV2-CTRL

Nb total
Anomalies

dont: Nb Ano | Nb

Bloquantes

Anomalies
MCO

dont : Nb
Anomalies
MCO
Bloquantes

10

13

*#Urssaf
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SNV2-DIFF

SNV2-Aiguillage et accesseurs

PLATINEUM 2025 12 4

2024 20

|
|
B
|
|
|
|
|
|
2023 3 2 B 2
B

2.5. Enjeux, Projets et évolutions a venir

De par sa nature centrale du systtme SNV2, le domaine transverse recouvrement est partie prenante
dans un tres grands nombre de projets (Réglementaire, technique, évolutions en lien avec l'actvité

economique et politique)

2.5.1. Enjeux
Pas d’enjeu spécifique au domaine identifié par I’ACOSS.

2.5.2. Projet en cours et a venir sur 2026 / 2027
PROJETS impactant SNV2 OBPA RACINE

- Projet VMR : Versement mobilité Régionnal (coté équipe DSN : 300 K =» 600 jours)

- Projet PERF : amélioration de la répartition comptable : 150 DTU

- Projet PPN : précompte plateformes numériques nouveau lot a venir sur 2027 : 50 DTU
- Projets autour de la dette et des limites techniques du SNV2.

- Loi de sauvegarde : a chiffrer.

- EPA: evolution du patrimoie applicatif (« petites évolutoins ») 270 DTU

A titre indicatif la feuille de route 2025 du périmétre domaine Sl transverse recouvrement :

Charges PDCFiliere:  Transverse et Recouvrement
Synthése au 16/02/2026

Evaluation Nb ETP Annuels Filiére (*#)
ETPInterne ETPExterne  ETPTotal

Evaluation Charges Annuelles Filidre (*)
JHInterne  JHExterne  JHTotal

JH Total

€ Externe

JHInterne  JH Externe

JH Interne JH Externe JH Total

436 931| 480979¢€ 468 898 1366
733 225 307| 170376€ 532 246 386 632 1,4 2,2 3,6
822 815 112 69000 € 926 818 56 874 4,7 0,3 5,0
Projets/Opportunités 19566 6510 15425/ 9023063€| 21934 6009 14741| 20750 34,5 84,7 119,3
Total 22486 7985| 16774 9743418€| 24759 7541 16081 23622 43,3 92,4 135,8
(*) 50% Charges (2025+2026)
(**)1 ETP Interne = 174/H / 1 ETP Externe = 190/H
., U rs s G f Fourniture de prestations d’assistance a maitrise d’ceuvre pour la DSI de la Branche
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2.6. Risques

Pas de risque spécifique au domaine identifié par ’ACOSS.

3. Modalités des prestations

3.1. Gouvernance du lot

Aucun comité spécifique au domaine

3.2. Niveaux de services

Aucun indicateur spécifique au domaine

3.3. Conditions générales d’exécution des prestations

3.3.1. LE CDMV?2 et le process de test DSI

3.3.1.1. Activité du CDM V2 durant la phase de test DSI

Le CDM V2 est en charge du process intitulé « test DSI »

Ces tests interviennent aprés génération d’une release du systéme SNV2 intégrant les développement des
différents Péle et avant la phase de validation nationale réalisée par les CNV (Centre de Validation Nationale).

Le systeme SNV2 est livré mensuellement au sein de « lot V2 ».

A ces lots mensuels sont ajoutés des lot de type Hotfix, permettant de corriger des anomalies urgentes et des
lots dit de table livrant les modifications apportées au modéle de données.

Afin d’établir la stratégie de test des lots, il est nécessaire de figer le périmétre des version a venir

Suite au figeage d’'une version du systeme SNV2 intégrant des tickets de correctif et d’évolutif (Projet /EPA),
la stratégie de test est définie par TACOSS et présentée au titulaire

¢ définition du périmétre des tests dit de qualification interne basé sur des exigences métier
o (activité confié au prestatire)
e définition du périmétre des tests dit de niveau intégration
o (activité confiée au prestataire)
* lancement des traitements
= vérification technique des fichiers de sortie
o validation des documents documentaire nécessaire a la diffusion (GLD)
¢ Installation des RPMs release sur les dépét de validation (activité confiée au prestataire)
¢ Installation des RPMs release sur les dépéts de production (activité confiée au prestataire)
¢ Mise ajours des feux rouge (activité confiée au prestataire)

e Info et consignes de diffusion (activité confiée au prestataire).

Liste des services devant étre couverts & minima dans le cadre des prestations a réaliser par le CDM V2

e Stratégie de test applicatif,
Objectifs : Evaluer la qualité des entrants, fournir les détails nécessaires au cadrage des activités de tests
pour le niveau de tests souhaité, identifier les exigences a couvrir et proposer un effort de tests chiffré.

e Conception dossier de tests manuel,
Obijectifs : Concevoir, spécifier et mettre a jour les cas de tests concernés par la stratégie de test spécifié.

‘ U rssqf Fourniture de prestations d’assistance a maitrise d’ceuvre pour la DSI de la Branche
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e Conception dossier de tests automatisé,
Objectifs : Automatiser les scénarios de tests de non-régression.

e Réalisation de tests applicatifs manuels,
Objectifs : Définir et exécuter les campagnes de tests en s’appuyant sur les différents cas de tests nécessaires
a la couverture des exigences telle que décrit dans la stratégie de tests. Remonter les non-conformités.

o Réalisation de tests applicatifs automatiques,
Obijectifs : Dans le cadre des tests de non-régression, définir et exécuter les campagnes de tests automatiques
sur les différentes itérations recues en fonction de la stratégie retenue. Remonter les non-conformités.

¢ Validation finale,
Obijectifs : Faire le bilan du déroulement des activités de test et produire les livrables induits. Statuer sur les
anomalies détectées pendant la phase de tests et non encore corrigées. Mettre a jour le patrimoine de tests

de non-régression. Effectuer une rétrospective pour I'amélioration des activités opérationnelles et du
processus de tests.

e Pilotage,
Objectifs : Produire les KPI/SLA nécessaires. Fournir les OJ et supports des différents comités mis en ceuvre
(Comités Opérationnel, Comités de pilotage ...).

' U rssof Environnements, activités et phases de test du SNV2 Au service de notre protection sociale
Activités UCN
I:I Activité MOE
[ Activité RMT CDMY2
ESN
MOE ; UCN I Activite DrOS
RMT Tierce recette .
POLES V2 CDMV2 application DAOS CNV [ Activitscny

Activités titulaire TRA

. Diffusion RPM sur . I:I

RPM dev o e OV o
Activité :
Intégration %@ngt
; L ro
RPM dev tec“f'q“e Activité : -
mmmd release pmmmmd Tests - :ja“fjatlon Consigne
. ationale N .
fonctionnels CNV d’installation
Couloir
RPM dev d’intégration MAJ des
c1 Feux
Couloir
RPM dev d’intégration
2 [ |

3.3.1.2. volumétrie

Volumétrie des lots et tickets par lot :

e 2025
TYPE LOT ~ |NBLOT ~ |NBTICKET |~ MOYEMNMNE TICKET PARLOT | ~
MENS 12 1243 104
HOTF 43 237 G
TABL 12 18 2
67 1518
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o 2024

TYPE LOT - NB LOT * NBTICKET |~ MOYENME TICKET PAR LOT | -

MEMNS 12 1262 103

HOTF 23 o5 2

TABL 12 21 2
49 1341

3.3.2. Activité de Tierce Recette Applicative et de diffusion SNV2

3.3.2.1. Introduction

Cette partie décrit I'activitéde TRA SNV2 demandée dans le cadre de la prestation li€ au process de « test
DSl » du SNV2 » des composant livrés ainsi que la diffusion sur les différents environnement de
qualification, de validation et de production.

3.3.2.2. Les phase de test avant mise en production

Il existe 3 grandes phases de test dans le modéle de delivery du systeme SNV2

e Lestestsréalisés par les ESN lors des phases de développement (Test unitaires). Suite a la réception
des développement par les MOE UCN une phase de test de recevabilité peut étre mené

e Les test de la phase dite « TEST DSI » c’est durant cette phase que la TRA SNV2 intervient. Cette
phase est pilotée par le pdle CDMV2 de 'ACOSS. Elle comprend des tests de qualification basés sur
des exigences et des tests dit d’'intégration couvrant diverses activités

e Les tests métiers réalisés par les CNVs (centre nationaux de validation).

f U rsscf Les phase de tests avant mise en production

Au service de notre protection sociale

5 semaines 1 mois

Développement > [ TEST DSI > TEST métier validation nationnale__ »

TU : TMA CDMV2 : P
. ESN TRA CNVs (centres nationaux de validation)
Recevabilite MOE UCN Test de qualification Test métier
internes (exigences
métier)

Test d’intégration

3.3.2.3. les tests DSI

La phase de test DSI permet de qualifier et diffuser la release V2 intégrant les développements effectués sur
le systeme SNV2 de I'ensemble des pdles :

e Pdle gestion Administrative,

o SNV2 fonction IDRE (ldentification du redevable), OBPA, OBDE RG, OBDE Ti, RAF,
RACINE),

e SNV2 OBDE TI/PAM /AE / MARINS / FRONTALIER SUISSE, les nouveaux moteur de calcul JAVA
o Podle Gestion des Comptes Entreprises,
o SNV2 fonction OBDE RG,

o SNV2 fonction OBPA (Obligation de payer).
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o SNV2 fonction RACINE

e Périmétre Recouvrement Amiable et Forcé,
o SNV2 fonction CNTX (Contentieux),

e Périmétre Socle Coeur & Référentiels,
o SNV2-TABL / SNV2-CMDE.

¢ Urssaf * Périmétre V2 CDM o

DEPARTEMENT SI COEUR

)

>
—
-

GCl
SNV2 IDRE
139/IDRE SNV2 OBDE RG
API GA IDRE SNV2 TRES
voir les RMT

SNV2 OBPA

SNV2 RACINE
Rénovées
CONS/MAJ

il

Le titulaire est en mesure de s’engager sur de la qualification Interne (Ql) et des tests de niveau intégration. I
opére ces activités sur des environnements mis a disposition par 'ACOSS. L’organisation de ces tests est
alignée sur les méthodes de 'ACOSS et s’inscrit dans les outils support de ' ACOSS.

L’organisation projet de ’ACOSS procéde aux vérifications et contréles les tests de Qualification Interne et de
niveau intégration réalisés par les titulaires.

L’ACOSS opére des tests de qualification débouchonnés et de « pré-validation ».

Les rapports de tests en sortie de ces phases permettent de vérifier les conditions d’entrée dans les niveaux
de tests « systeme d’information ».

Les rapports de test sont consolidés des résultats obtenus lors des différentes phases. Ces rapports
consolidés sont soumis pour autorisation de diffusion en production.
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